LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CONSTRUCCION,
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE ALBERGUES,
CASAS DE MEDIO CAMINO Y REFUGIOS,
PARA LA ASISTENCIAY PROTECCION A VICTIMAS,
OFENDIDOS Y TESTIGOS DE DELITOS
EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS




Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas

q COMISION INTERSECRETARIAL de estos Delitos

b CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

La Comisién Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, con
fundamento en los articulos 2 fracciones IV y V, 3, 4 fraccion XIV , 84, 85, 88, 89,90y 113
de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos; 2 fraccion |, 18,
20, 22, 46, 47, 48, 56 y 72 fraccién Il del Reglamento de la Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos;4, 7 y 8 fraccion XI del Reglamento Interno de la
Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos; 2, 3,
46, 47 fracciones lll y IV, 48, 49 y 123 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; 8 fraccion VI, 51 fraccion VI, 52 fracciones VI y VIII, 54, 55, 56, 57, 58 y 59
de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 38 de la Ley
General de Victimas y el Acuerdo Quinto de la Octava Sesion Ordinaria de la Comisiéon
Intersecretarial de fecha 28 de abril de 2014, aprobd los siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CONSTRUCCION, OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DE ALBERGUES, REFUGIOS Y CASAS DE MEDIO CAMINO,
PARA LA ASISTENCIA Y PROTECCION A VICTIMAS, OFENDIDOS Y TESTIGOS DE
DELITOS EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS
Titulo Primero
Disposiciones Generales

) Capitulo Unico
Objeto, Ambito de Aplicacion y Definiciones

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la construccion,
operacion y funcionamiento de los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino que
tengan bajo su proteccion y asistencia a victimas, ofendidos y testigos de los delitos en
materia de trata de personas, para garantizar su integridad fisica, psicolégica y seguridad

juridica.
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Articulo 2.- Los presentes Lineamientos aplican a Albergues, Refugios y Casas de Medio
Camino disefiadas para la asistencia y proteccion a las victimas, ofendidos y testigos de los
delitos en materia de trata de personas a cargo de autoridades federales, o bien a aquéllas

instituciones publicas o privadas que reciban recursos de El Fondo.

La Secretaria de Gobernacion, podra celebrar convenios con los gobiernos de las
entidades federativas y municipios, asi como con organizaciones de la sociedad civil, a fin

de adoptar los presentes Lineamientos.

Articulo 3.-. La aplicacion de estos Lineamientos se deberd regir por los principios
previstos en los articulos 3 de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos y 6 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi
como en la Ley General de Victimas, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

La Secretaria de Gobernacion realizara las actividades que estos Lineamientos establecen

a traves de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el &mbito de su competencia.

Articulo 4.- Para los efectos de estos Lineamientos, ademas de las definiciones sefialadas
en la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccibn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos y su
Reglamento, se entendera por:

l. Adolescente: Las personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho
afios de edad. Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de

dieciocho afios de edad, se presumira que es adolescente.
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Il. Albergue: Establecimiento de alojamiento que otorga servicios de atencion vy
asistencia, por tiempo limitado a personas en situacion de riesgo y vulnerabilidad
gue han sido victimas de los delitos en materia de trata de personas; durante un
periodo establecido, de acuerdo a las necesidades especificas, o bien en tanto se

resuelve la situacion juridica, médica, social o familiar de la victima.

Il. Casa de Medio Camino: Establecimiento que brinda alojamiento y una estructura
de convivencia semi-independiente a las victimas de los delitos en materia de trata

de personas, disefiada para coadyuvar en los programas de reincorporacion social.

V. Certificacion de los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino: Oficio por
el cual la Direccion General de Estrategias para la Atencién de Derechos Humanos
hace constar el cumplimiento de los Lineamientos Generales para la Construccion,
Operacion y Funcionamiento de Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino,
para la Asistencia y Proteccion a Victimas, Ofendidos y Testigos de Delitos en
Materia de Trata de Personas, con periodicidad de dos afios en los establecimientos
publicos, sociales o privados.

V. DGEADH: La Direccion General de Estrategias para la Atencion de Derechos

Humanos de la Secretaria de Gobernacion.

VI. Intervencion Interdisciplinaria: Se entiende como la interaccion de profesionales
de distintas areas, que con un objetivo comun, se abocan a estudiar la problematica
desde diferentes Opticas de acuerdo a su ambito de especialidad, actuando a favor

de las personas victimas de los delitos en materia de trata de personas.
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VII. Indicadores de Violencia: Son aquellos sintomas y signos indicativos fisicos y
psicolégicos que deben de ser observados en la deteccion, prevencion, atencion
meédica que se proporciona a las victimas involucradas en situaciones de violencia
de conformidad con los criterios de violencia familiar, sexual y contra las mujeres de

la Secretaria de Salud.

VIIl. Lineamientos: Los Lineamientos Generales para la Construccién, Operacion y
Funcionamiento de Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino, para la
Asistencia y Proteccidén a Victimas, Ofendidos y Testigos de Delitos en Materia de

Trata de Personas.

IX. Manual de Organizacion: Documento que describe las funciones de cada una de
las unidades de mando que integra la estructura de los Albergues, Refugios o Casas
de Medio Camino y sefiala los puestos, atribuciones, funciones y la relacion que

existe entre ellos.

X. Manual de Procedimientos: Documento que sefiala de forma metddica las
operaciones que, coordinadamente, lleva a cabo la estructura organizacional del
Albergue, Refugio o Casa de Medio Camino para la realizacion de cada una de las

tareas asistenciales para la cual fue creada.

XI. Modelo de Asistencia y Proteccion a Victimas del Delito de Trata de Personas:
Conjunto de acciones estructuradas y organizadas por las instituciones del sector
publico o privado, para brindar servicios en funcion de las necesidades y
caracteristicas de la poblacion en situacion de riesgo y vulnerabilidad de acuerdo
con los fines y alcances de los establecimientos o espacios asistenciales para las

victimas de los delitos en materia de trata de personas.
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XIl.  Nifa/Nifio: Los menores de doce afios. Cuando exista duda de si se trata de una

persona mayor o menor de doce afios, se presumird que es nifia o nifio.

XIll.  Padron de Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino: Registro de los
Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino a cargo de la DGEADH, que brindan
alojamiento, atencion y proteccion a las victimas, ofendidos y testigos de los delitos
en materia de trata de personas que se encuentran sujetos a los Lineamientos

previsto en el articulo 50 del Reglamento.

XIV. Padréon de persona beneficiaria: Registro confidencial de las personas victimas de
los delitos en materia de trata de personas, que se encuentran en los Albergues,
Refugios y/o Casas de Medio Camino vinculados con El Fondo (Anexo), que

contiene como minimo los siguientes datos:

a) Numero de expediente.

b) Nombre de persona beneficiada.

c) Fecha de Nacimiento.

d) Edad.

e) Sexo.

f) Escolaridad.

g) Procedencia.

h) Nacionalidad.

i) Pertenencia a un grupo indigena.

j) Motivo de ingreso.

k) Tipo de atencion que requiere o solicita.
[) Valoracion social.

m) Diagnostico y/o valoracion médica.

n) Diagndstico y/o valoracién psicolégica.
0) Situacion juridica.

p) Intervencion interdisciplinaria (ingreso, subsecuente y egreso).

g) Plan de intervencion interdisciplinaria.
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r) Cuenta con redes familiares y/o sociales (si, no, quién).

s) Ubicacion Fisica (Albergue, Refugio o Casa de Medio Camino).
t) Canalizacion especializada.

u) Campo laboral.

v) Motivo y fecha de egreso.

XV. Proceso de Certificaciéon: Es la accion de supervision y verificacion que realiza la
DGEADH y demas autoridades coadyuvantes a los Albergues, Refugios y Casas de
Medio Camino, para victimas de los delitos en materia de trata de personas, con el
objeto de garantizar el cumplimiento de los Lineamientos, asi como de reforzar la

atencion y asistencia a victimas que sefiala la Ley.

XVI. Programa de Trabajo: Documento en el que se establece y detalla el conjunto de
proyectos y acciones de asistencia y atencion que llevan a cabo cada una de las
unidades de los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino, que asisten y
atienden a victimas de los delitos en materia de trata de personas, con la finalidad
de lograr su reintegracién personal, familiar, laboral, educativa y social.

XVII. Protocolo de Seguridad: Es el conjunto de procedimientos especificos establecidos
para garantizar la seguridad de las victimas, ofendidos o testigos, asi como del

personal profesional dentro de los establecimientos objeto del presente instrumento.

XVIIl. Recursos Humanos: Son el conjunto de personas que integran un equipo
multidisciplinario profesional, técnico y administrativo en las distintas areas que
integran los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino para beneficio de las

victimas de los delitos en materia de trata de personas.
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XIX. Refugio: Establecimiento de alojamiento, de puertas cerradas y acceso restringido
que otorga servicios de proteccion y seguridad, atencion integral y asistencial, con
perspectiva de género, de manera continua e ininterrumpida a victimas de los delitos
en materia de trata de personas. El domicilio de dicho establecimiento no es del

dominio publico.

XX. Reglamento Interno: Conjunto de disposiciones que establecen el régimen de
disciplina y funcionamiento interno al que deberdn sujetarse tanto las personas
beneficiarias como quienes prestan el servicio en los establecimientos o espacios de
asistencia y atencion para las victimas de los delitos en materia de trata de

personas.

XXI. Subsecretaria: La Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria de
Gobernacion.

XXII. Visitas de inspeccion: Son diligencias de caracter administrativo que realiza la
DGEADH y demas autoridades coadyuvantes a los Albergues, Refugios y Casas de
Medio Camino con el objetivo de verificar su correcto funcionamiento de conformidad

con la normatividad vigente y lineamientos aplicables en la materia.

Titulo Segundo
Requerimientos aplicables a los

Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino

Pagina 8



Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas

q COMISION INTERSECRETARIAL de estos Delitos

b CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Capitulo |

Del Establecimiento, Funcionamiento y Operacion

Articulo 5.- Los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino podran ser de caracter
publico o privado y podran tener acceso a los recursos de El Fondo, previsto en la Ley,

previa observancia a lo establecido en los Lineamientos.

Articulo 6.- Los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino podran ser instalados por
las organizaciones de la sociedad civil, autoridades federales o gobiernos locales, toda vez
gue cuenten con la infraestructura, los recursos financieros, materiales y humanos para

implementarlo de acuerdo a la normatividad vigente.

Tratandose de organizaciones de la sociedad civil, ademas de las consideraciones
previstas en los Lineamientos, estaran sujetas a lo previsto en la Ley Federal de Fomento a

las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

Articulo 7.- Para el funcionamiento y acceso a los recursos de El Fondo, la DGEADH
verificard y supervisara los establecimientos referidos en el presente Capitulo, que seran
incorporados al Padron de Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino, previamente
autorizados por el Pleno de la Comisién Intersecretarial para la atencién y asistencia a las
victimas, ofendidos o testigos de los delitos en materia de trata de personas, previsto en el

articulo 50 del Reglamento.

Articulo 8.- Los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino de caracter publico o
privado al momento de la verificacion y supervision de la DGEADH deberan presentar, a
través de su representante legal responsable, persona a cargo de la direccion o
apoderado(a) que se encuentre al momento en el lugar, como minimo la siguiente

documentacion:
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VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

Acuerdo de creacion, o en su caso, Acta Constitutiva de la Sociedad Civil,
donde especifique dentro de su objeto social el brindar atencion, proteccion y
asistencia a posibles victimas y victimas de los delitos en materia de trata de
personas o su equivalente para las instituciones publicas.

Escritura Notarial del terreno o instrumento juridico donde se acredite la
propiedad o posesion en donde se llevara a cabo la creacion y/o construccion
u operacion del Albergue, Refugio o Casa de Medio Camino.

Tratandose de sociedad civil, debera contar con Clave Unica de Inscripcion
del Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI).
Acuse de las actividades de fomento de las organizaciones de la sociedad
civil emitido por Instituto Nacional de Desarrollo Social.

Opinién del cumplimiento de obligaciones para proveedor de la Administracion
Publica Federal centralizada, paraestatal, Procuraduria General de Republica
y entidades federativas, o ser beneficiarios de estimulos y subsidios; para
realizar un tramite fiscal u obtener una autorizacién en materia de impuestos.
Permisos de construccion expedidos por la autoridad competente.

Dictamen de impacto y de la poblacion beneficiada.

Dictamen de Proteccion Civil.

Registro Nacional de Centros de Asistencia Social.

Manual de organizacion.

Protocolo Interno de Proteccion y Asistencia a las victimas, ofendidos y/o
testigos de trata de personas, diferenciado en términos de su poblacion
objetivo o grupo etario.

Protocolo de seguridad en términos de su poblacion objetivo o grupo etario.
Programa de trabajo, ruta y flujograma de atencion.

Reglamento interno.

Plantilla de personal interdisciplinario, con formacion para la atencion,
proteccion y asistencia a victimas.

Modelo de Asistencia y Proteccion a Victimas del Delito de Trata de

Personas.
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XVII. En el caso de solicitar recursos para construccion de Albergues, Refugios y
Casas de Medio Camino, deberan contar con plano arquitectdnico y permisos

correspondientes emitidos por las autoridades competentes.

Articulo 9.- La DGEADH revisara que la documentacion a la que se refiere el articulo
anterior esté completa y que los datos sea integrados en el Padrén de Albergues, Refugios
y Casas de Medio Camino para las victimas, ofendidos o testigos de los delitos en materia

de trata de personas.

Articulo 10.- En caso de existir algun incumplimiento en los requisitos previstos en el
articulo 8 de los Lineamientos, la DGEADH requerird al Albergue, Refugio o Casa de Medio
Camino, a través de su representante legal para que en un plazo no mayor de tres dias

habiles proporcione la documentacion o requisitos previstos en el presente ordenamiento.

Una vez agotado el término previsto y de no haber atendido y desahogado el requerimiento
sefalado en el parrafo anterior, la DGEADH tendra por incumplido el mismo y no podra
acceder a los recursos de El Fondo, sino hasta generar nueva solicitud, la cual podra ser 6

meses después de la fecha de incumplimiento.

Articulo 11.- Para el adecuado desarrollo de las actividades inherentes los Albergues,
Refugios y Casas de Medio Camino, con independencia de la normatividad aplicable en la

materia, deberan contar como minimo con las siguientes condiciones:

Elementos basicos para su operacion, entre los cuales se encuentran:

a) Area fisica funcional con dimensiones suficientes de acuerdo a los
servicios que se proporcionan.

b) Area Administrativa.

c) Espacio fisico para realizar actividades administrativas y de atencion,
proteccion y asistencia a victimas de acuerdo a la capacidad.

d) Area para actividades educativas.

e) Area coman.
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f)
9)
h)
)
J)
k)
)

Area de alimentacion (comedor y cocina).

Almacén de viveres.

Area de esparcimiento para actividades fisicas y recreativas.

Area de dormitorios, los cuales en su caso estaran separados por sexo.
tipo de modalidad del delito y grupo familiar.

Instalaciones iluminadas y ventiladas.

Areas especiales para la atencion de nifias, nifios y adolescentes.

Agua potable y luz eléctrica.

m) Area de lavado.

n)

0)

p)

Esquemas de Seguridad y monitoreo para el acceso a las instalaciones.
Medidas preventivas de Proteccion Civil: Disposiciones de Seguridad y
Proteccion Civil en términos de la legislacion aplicable en la materia.
Elementos de infraestructura entre los que se encuentren aquellos que
faciliten el acceso y uso del inmueble para personas con discapacidad y

adultos mayores.

Personal profesional y capacitado de conformidad a su é&rea de

especializacion, con experiencia y estudios académicos comprobables; y que

observen los Indicadores de Violencia para atender el area en la que

desemperien sus labores de:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Actividades de trabajo social.

Atencion y asistencia médica.

Atencion psicoldgica, estimulacién temprana y lenguaje.
Apoyo juridico.

Apoyo antropolégico.

Actividades pedagdgicas y de autocuidado.

Mecanismos que permitan la supervision de sus actividades y de la atencion,

asistencia y proteccion que se brinda a las victimas, ofendidos o testigos, los

cuales deberan contemplar lo siguiente:
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a) Visitas periodicas de inspeccion a los Albergues, Refugios y Casas de
Medio Camino por parte de la DGEADH, que debera realizarse por lo
menos una vez en un periodo de seis meses, conforme a las

disposiciones juridicas aplicables.

b) La atencion para el desahogo de observaciones emitidas por la DGEADH
durante las visitas de inspeccién, mismas que podran cumplirse en un
periodo maximo que no exceda la siguiente visita de inspeccion, la cual se

establecera de acuerdo a los Lineamientos.

Contar con los elementos béasicos de seguridad, entre los cuales se

encuentran:

a) Caseta de seguridad para acceso y salida controlados para Refugios.

b) Registro de ingreso y acceso de personas a las instalaciones Albergues y
Casas de Medio Camino.

c) Sistema de circuito cerrado de video y/o vigilancia en accesos y areas de
uso comun como lo son comedor, patio, bibliotecas, salones de usos
multiples, aulas, area de lavado, entre otras para Albergues, Refugios y
Casas de Medio Camino.

d) Personal de vigilancia.

Contar con los elementos béasicos en areas de servicio, entre los cuales se

encuentran:

a) Comedor.

b) Cocinay area de preparacion de alimentos.

c) Instalaciones separadas por modalidad del delito de trata de personas de
las que hayan sido victimas, por sexo y/o nucleo familiar, asi como si
sufren algun tipo de adiccion.

d) Habitacion por nacleo familiar si es que se presenta el caso.

e) Lavanderia.
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f) Consultorio médico y enfermeria.

VI. En caso de nifias, nifios y adolescentes, contar con un plan que garantice el
pleno ejercicio, respeto y proteccion integral de sus derechos, considerando
las siguientes acciones minimas:

a. Determinar en cada uno de los casos identificados los derechos que se
encuentran restringidos o vulnerados.

b. Elaborar, bajo el principio del interés superior de la nifiez, un diagnéstico
sobre la situacion de vulneracion y un plan de restitucion de derechos, que
incluya las propuestas de medidas para su proteccion.

c. Acordar y coordinar con las instituciones que corresponda el cumplimiento
del plan de restitucion de derechos.

d. Dar seguimiento a cada una de las acciones del plan de restitucion de
derechos, hasta cerciorarse de que todos los derechos de la nifia, nifio o
adolescente se encuentren garantizados.

VII.  Contar con un programa interno de Proteccion Civil y la certificacion de la
autoridad correspondiente, que incluya, entre otros: sefiales y avisos para
protecciéon civil, medidas de Seguridad y Proteccion Civil, cédula para la
Evaluacion de Simulacros y acta de Verificacion, de conformidad con las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables en la materia, y

VIIl. Las demas que en su caso determine la DGEADH.

Capitulo Il
De las Areas de Atencion

Articulo 12.- Los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino en los que se brindan
servicios de alojamiento, asistencia, atencion y proteccion a las victimas de los delitos de
trata de personas deberan llevar a cabo intervencién interdisciplinaria y contar como

minimo con las siguientes areas de atencion:

I. Area Médica.
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Il.  Area Psicoldgica.

. Area de Trabajo Social.
IV. Area Legal.

V. Area de Pedagogia.

Articulo 13.- Las areas de atencion deberan contar preferentemente con:

I.  lluminacion natural y artificial, ademas de ventilacion adecuada al tipo de actividad
desarrollada dentro de cada una de ellas.

[I.  Accesos a servicios sanitarios indispensables en la proporcion que lo requiera la
demanda de victimas, acompafantes y personal del area.

[ll.  Suministro de insumos energéticos y de consumo necesarios, como lo son energia
eléctrica con los circuitos e interruptores adecuados; gas en caso de ser requerido y
agua potable.

IV. Espacios que garanticen la privacidad de las victimas hacia y desde otras
locaciones.

V. Personal profesional y capacitado de conformidad a su area de especializacién con
registro ante la autoridad competente de acuerdo a la normatividad vigente, personal
con experiencia y capacitacion comprobable en materia de derechos humanos,
atencién a victimas y perspectiva de género.

VI. Rampas, modificaciones y aditamentos para el acceso y uso por personas con

discapacidad y adultos mayores.

Articulo 14.- El area de atencién médica es aquella destinada exclusivamente a prestar
servicios de salud dirigidos a proteger y restaurar la salud de posibles victimas y victimas
de los delitos en materia de trata de personas, mediante la combinacién de intervenciones
de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, de conformidad con lo previsto en los
Lineamientos y demas legislacion aplicable en la materia; dicha area debera tener como

minimo:
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I.  Permiso sanitario de construccion cuando sea una obra nueva o tenerlo en el caso
de ampliacion, rehabilitacion, acondicionamiento y equipamiento.
II. Responsable sanitario autorizado de acuerdo a la normatividad vigente y personal
médico titulado.
[ll.  Asegurar el manejo integral de los residuos peligrosos biolégicos infecciosos.
IV.  Tener un lavabo en el area.
V. Si el area no esta ligada fisicamente a una unidad hospitalaria, clinica o sanatorio,
debe contar con un botiquin de urgencias.
VI.  Contar con material y equipo nuevo o esterilizado segun sea el caso.
VII. Contar con sistema de refrigeracion para preservar los materiales bioldgicos,
medicamentos y otros insumos que lo requieran y con una mesa con tarja para

preparar medicamentos, soluciones y material.

Articulo 15.- Tratdndose de la construccion de Albergues, Refugios y Casas de Medio
Camino, la persona responsable debera hacer los trdmites del permiso correspondiente al
area de atenciéon médica expedido por la autoridad correspondiente, mas tardar un mes

posterior de haber iniciado operaciones.

Articulo 16.- Tratdndose del fortalecimiento para la operacion y funcionamiento de
Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino, ademas de los documentos previstos en el
articulo 14 de los Lineamientos, debera exhibir el permiso vigente correspondiente del area
médica expedido por la autoridad competente.

Articulo 17.- El area psicologica es aquella destinada exclusivamente a prestar servicios
relacionadas con la atencién, prevencion, promocién de la salud mental y asesoramiento
clinico, ademas de cumplir con la normatividad vigente en la materia, debera contar con

personal capacitado y calificado para su operacion.

Articulo 18.- El area de atencion psicolégica debera contar, minimamente con el siguiente

mobiliario y equipo para su operacion:
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VI.

VII.

VIII.

Un espacio destinado a la atencion psicolégica dotado con asientos adecuados para
las victimas y el personal profesional.

Instalaciones decoradas con colores claros que reflejen la luz y brinden un ambito
calido y amable para las victimas.

Materiales de apoyo para contencion, diagndstico y tratamiento a victimas.

Armario, estante o mobiliario con seguridad para el almacenamiento de pruebas
psicoldgicas, tests y demas documentos que contengan informacion personal de las
victimas, ofendidos y testigos de los delitos en materia de trata de personas.

Mueble donde colocar material didactico, Iudico, juguetes y otros materiales para la
atencion de personas menores de dieciocho afios de edad y victimas en general.
Contar con legajo psicoldgico del expediente de la victima a los cuales se integran
acciones de atencién, acompafiamiento, cierre y seguimiento de caso.

Materiales e instrumentos que permitan establecer el programa de intervencién para
cada victima con enfoque especializado y de derechos humanos.

Protocolo de asistencia y proteccion a las victimas de los delitos de trata de

personas.

Articulo 19.- El &rea de trabajo social es aquella destinada a la recepcién de victimas,
ofendidos y testigos de los delitos en materia de trata de personas, con base en los
Manual de Organizacion y al Manual de Procedimientos, para la valoracion de
necesidades emergentes; vinculacion y gestidbn con otras areas e instituciones que
brinden atencion especifica en materia de trata de personas; asi como la distribucion de
los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, seguimiento de enlaces
interinstitucionales y el fomento e implementacion de redes de apoyo de referencia y
contra-referencia para la atencion de las victimas, a cargo de Licenciado(a) en Trabajo

Social.

Articulo 20.- El area de trabajo social debera tener como minimo:
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I.  Un espacio destinado al primer contacto, dotado con asientos adecuados para las
posibles victimas y victimas de los delitos en materia de trata de personas, asi como
del personal profesional.

Il.  Escritorio.

[ll.  Equipo de computo.

IV. Armario, estante o mobiliario con seguridad para resguardo de expedientes,
documentacion y/o materiales propios del area.

V. Padron de victimas.

VI.  Directorios especializados de instituciones y organizaciones que brinden atenciéon a
victimas de los delitos en materia de trata de personas, debidamente actualizados

de manera semestral.

Articulo 21.- El &rea legal es aquella destinada a brindar a las posibles victimas, y victimas
del delito de trata de personas, el apoyo juridico necesario para la atencion de su caso y
estara a cargo de Licenciado(a) en Derecho quien sera responsable del control del legajo
legal correspondiente al expediente interno, en rendicion de informes de seguimiento en la
atencion juridica, asi como de las gestiones legales ante las autoridades competentes y

demas acciones de acompafiamiento, asistencia y representacion legal segun sea el caso.

Articulo 22.- El area de atencion legal deberd contar, minimamente con el siguiente

mobiliario y equipo para su operacion:

I. Un espacio destinado a la atencion legal dotado con asientos adecuados para las
victimas y el personal profesional.
II.  Escritorio.
lll.  Equipo de cédmputo.
IV. Armario, estante o mobiliario con seguridad, estante o mobiliario para resguardo de

expedientes, documentacion y/o materiales propios del area.
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Articulo 23.- El area de pedagogia es aquella destinada a desarrollar e implementar
programas educativos en términos de la legislacion aplicable a la materia; asi como
talleres, cursos, seminarios, o cualquier otra modalidad que permita reforzar habilidades,
proporcionar herramientas, mejorar procesos de vinculacion y concienciacion cultural y
conductual de las victimas para su mas Optima reinsercion a la sociedad, asi como la
profesionalizacion del personal que atienda los Albergues, Refugios y Casas de Medio

Camino.

Articulo 24.- El area de pedagogia debera contar, minimamente con el siguiente mobiliario

y equipo para su operacion:

I.  Un espacio destinado a la imparticién de educacion, dotado con asientos adecuados
para las victimas y el personal profesional.
Il.  Escritorio y pizarron.
lll.  Materiales ludicos.
IV. Materiales de apoyo.

V. Mueble donde colocar material bibliogréfico, didactico, ludico y otros materiales.

Capitulo Il
Albergues

Articulo 25.- Los Albergues deberan brindar servicios de:
I.  Seguridad personal.
[I.  Orientacién juridica.
lll.  Apoyo psicosocial.
IV. Trabajo social.
V. Pedagogia.
VI.  Valoracién antropoldgica social.

VII.  Servicios médicos y de proteccion a la salud.
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VIIl.  Servicios de traduccion a Lengua de Sefias Mexicana, lenguas Indigenas, sistema
Braille asi como la interpretacion y traduccion de idiomas extranjeros, o vinculos con

instituciones que puedan brindarlos.

Articulo 26.- La DGEADH estara a cargo de la verificacion y cumplimiento en la

implementacion, en cada uno de los servicios que otorgan los Albergues consistentes en:

I. Seguridad personal.
a. Ingreso exclusivo para victimas de los delitos en materia de trata de
personas.
b. Confidencialidad en el uso de datos de la victima:
i. Expedientes.
ii. Datos personales.
iii. Entrevistas.
iv. Valoraciones médicas.
v. Diagnésticos psicolégicos.
vi. Informacién de procesos judiciales y/o administrativos.
c. Normas de seguridad para el ingreso y egreso del personal externo al
Albergue.
d. Instalaciones que permitan la proteccion de las victimas, especialmente de

aguellas menores de dieciocho afios de edad.

Il.  Orientacion juridica.

a. Asesoriay representacion legal.

b. Acompafiamiento de procesos en materia penal, civil, administrativa y demas
procedimientos juridicos y de representacion legal que la victima requiera
para su atencion, incluyendo en su caso, los relacionados con su situacion
migratoria.

c. Proteccion y promocion de los derechos humanos.

d. Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia

(andlisis de caso) y egreso segun corresponda.
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e.

f.

Registrar en legajo juridico del expediente Unico, la intervencion
proporcionada en el area, considerando la normatividad vigente.
Brindar el seguimiento del caso y proporcionar informacién segun lo requerido

del mismo.

lll.  Apoyo psicoldgico.

a.

b
C.
d.
e

Intervencion en crisis, en caso de ser necesario.

Valoracion psicologica.

Intervencion psicologica.

Valoracion de egreso.

De encontrar datos relacionados a la necesidad de atencion especializada,
segun lo observado en el ambito de su competencia, coordinarse con el area
correspondiente para su puntual diagndstico, a fin de que reciba la atencién
requerida.

Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia
(andlisis de caso) y egreso segun corresponda.

Registrar o realizar informes en el apartado (rubro) de psicologia del
expediente Unico de la persona, en la que se anote la intervencion
proporcionada en el area, considerando la normatividad vigente.

Brindar un seguimiento del caso y proporcionar informacion segun lo

requerido del mismo.

IV. Trabajo social.

a.

b
C.
d.
e
f

Coordinacion de la asistencia social.

Gestidn y distribucion de recursos materiales y servicios de su area.
Recepcion de victimas, valoracion de la pertinencia del servicio.

Apertura y guarda de expediente Unico de cada victima.

Plan de intervencion social.

Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia
(andlisis de caso) y egreso segun corresponda.

Asesoria para la gestion de acceso a programas sociales.
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h. Gestion y coordinacion para la canalizacion a otras instituciones de la

administracion publica federal de los tres oOrdenes de gobierno vy
organizaciones de la sociedad civil para la atencién y proteccion de las
victimas de los delitos en materia de trata de personas.

Brindar seguimiento de los casos.

V. Areade pedagogia.

a. Talleres de reforzamiento de:

® 2 0 o

i. Autoestima.
ii. Plan de vida.
iii. Resiliencia.
iv. Empoderamiento.
v. Y demas que se requieran.
Vinculos con instituciones de educacion formal.
Mecanismos que permitan continuar con la formacion educativa formal.
Fomento de actividades recreativas, deportivas y culturales.
Capacitacion para el empleo:
i. Modelo de deteccion de competencias y habilidades.
ii. Talleres para el fomento de actividades productivas.
iii. Bolsa de trabajo.

VI.  Valoracion antropoldgica social.

a.
b.

Estudio etnografico.
Intervencion antropoldgica social (plan de trabajo):
i. Investigacion de Accion Participativa.
1. Relato de vida.
ii. Grupos de trabajo.
iii. Aportes para la intervencion con otras disciplinas:
1. Psicologia.

2. Trabajo social.
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VII.  Servicios médicos y de proteccién ala salud.

a. Atencion médica de emergencia.

b. Atencidn de primer nivel:

Diagnostico.

Tratamiento.

c. Derivaciébn o canalizacion a instituciones meédicas especializadas, para su

atencioén en:

i.
il.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viil.

Traumatologia.
Odontologia.
Pediatria.
Dermatologia.
Psiquiatria.
Nutricion.
Ginecologia.

Cualquier otra que atienda los efectos de su condicion de victima.

d. En victimas de explotacion sexual, priorizar servicios de:

Deteccion de Infecciones de Transmision Sexual y VIH/SIDA.

Atencion a la salud sexual y reproductiva.

Informacion y acceso a métodos anticonceptivos.

Orientacion respecto al tema de Interrupcion Legal del Embarazo (ILE)

o aborto de acuerdo a la legislacion vigente en la materia.

e. Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia

(analisis de caso) y egreso segun corresponda.

f. Registrar en el expediente clinico los esquemas de la intervencién médica del

paciente, en términos de la normatividad vigente en la materia.

g. Brindar el seguimiento del caso y proporcionar informacion cuando asi sea

requerido por otras instituciones medicas.

VIIl.  Servicios de traduccidon o vinculos con instituciones que puedan brindarlos.

a. Directorio de instituciones que proporcionan servicios de traduccion de:

Lengua de Sefias Mexicana.
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ii. Lenguas indigenas.
iii. Sistema Braille.

iv. Ildioma extranjero.
b. Gestion para la vinculacion de servicios de traduccion para las victimas.

Capitulo IV

Refugios

Articulo 27.- Los Refugios contaran con servicios de:
I.  Seguridad personal.
[I.  Orientacion juridica.
[ll.  Atencion psicoldgica.
IV. Trabajo social.
V. Valoracién antropoldgica social.
VI.  Servicios médicos y de educacion para la salud.
VIl.  Area de desintoxicacion.
VIII.  Servicios de traduccion, o vinculos con instituciones que puedan brindarlos.

IX. Pedagogia.

Articulo 28.- Las caracteristicas que deberan cumplir cada uno de los servicios, son:

I. Seguridad personal.
a. Confidencialidad de la ubicacion del refugio.
b. Ingreso exclusivo para victimas de los delitos en materia de trata de
personas.
c. Confidencialidad en el uso de datos de la victima.
i. Datos personales.
ii. Entrevistas.

iii. Valoracion, diagnoéstico y tratamiento médico.
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d.

e.

iv. Valoracion, diagnéstico, tratamiento y plan de intervencion psicoldgica.

v. Situacion juridica e informacién de procesos judiciales.

vi. Situacion Migratoria.
Normas de seguridad para el ingreso y egreso de personal externo al Refugio.
Instalaciones que permitan la proteccién de las victimas, especialmente de
aguellas personas menores de dieciocho afos de edad.

i. Dormitorios divididos por grupo etario o familiar y por sexo.

ii. Espacios comunes separados del resto de la poblacidon para personas.

menores de dieciocho afios de edad no acompafiadas.

II.  Orientacion juridica.

a.
b.

Asesoria y representacion legal.

Acompafiamiento para la atencibn de tramites y procesos legales
necesarios para la atencion a las victimas de los delitos en materia de trata
de personas, incluyendo los relacionados con su situacién migratoria.

Proteccion y promocion de los derechos humanos.

lll.  Atencion psicoldgica.

a.

b
C.
d.
e

Intervencion en crisis, en caso de ser necesario.

Valoracion psicologica.

Intervencion psicologica.

Valoracion de egreso.

De encontrar datos relacionados a la necesidad de atencidn especializada,
segun lo observado en el ambito de su competencia, coordinarse con el area
correspondiente para su puntual diagndéstico, a fin de que reciba la atencion
requerida.

Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia
(andlisis de caso) y egreso segun corresponda.

Registrar o rendir informes en el rubro de psicologia del expediente, de la
persona, en la que se haga constar la intervencion proporcionada por el area,

considerando la normatividad vigente.
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h. Brindar el seguimiento del caso y proporcionar informacion segun lo requerido

del mismo.

IV. Trabajo social.

a. Coordinacion de la asistencia social.

b. Gestion y distribucion de recursos materiales y servicios de su area.

c. Recepcion de victimas, valoracion de la pertinencia del servicio.

d. Aperturay guarda de expediente Unico de cada victima.

e. Plan de intervencion social.

f. Participacibn en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia
(analisis de caso) y egreso segun corresponda.

g. Asesoria para la gestion de acceso a programas sociales.

h. Gestibn y coordinacién para la canalizacibn a otras instituciones de la
administracion publica federal de los tres O&rdenes de gobierno y
organizaciones de la sociedad civil para la atencion y proteccion de las
victimas de los delitos en materia de trata de personas.

i. Brindar seguimiento de los casos.

V. Valoracién antropoldgica social.
a. Estudio etnogréfico.
b. Intervencidn antropologica social (plan de trabajo):
i. Investigacion de Accion Participativa.
1. Relato de vida.
ii. Grupos de trabajo.
iii. Aportes para la intervencion con otras disciplinas:
1. Psicologia.
2. Trabajo social.

VI.  Servicios médicos y de proteccion a la salud.
a. Atencion médica de emergencia.

b. Atencion de primer nivel:
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VII.

i. Diagnostico.
ii. Tratamiento.
c. Derivacién o canalizacion a instituciones meédicas especializadas, para su
atencion en:
i. Traumatologia.
ii. Odontologia.
iii. Pediatria.
iv. Dermatologia.
v. Psiquiatria.
vi. Nutricién.
vii. Ginecologia.
viii. Cualquier otra que atienda los efectos de su condicion de victima.
d. En victimas de explotacion sexual, priorizar servicios de:
i. Deteccion de Infecciones de Transmision Sexual y VIH/SIDA.
ii. Atencién a la salud sexual y reproductiva.
iii. Informacion y acceso a métodos anticonceptivos.
iv. Orientacion respecto al tema de ILE o aborto de acuerdo a la
legislacion vigente en la materia.
e. Canalizacion para atencidon médica de rehabilitacion, en caso de ser
requerido.
f. Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia
(analisis de caso) y egreso segun corresponda.
g. Registrar en expediente clinico las acciones de la intervencién en la atencion
médica del paciente, en términos de la normatividad vigente.
h. Brindar el seguimiento del caso y proporcionar informacion cuando asi sea

requerido por otras instituciones médicas.

Area de desintoxicacién. En caso de contar con &rea (clinica de desintoxicacion)
ésta sera destinada exclusivamente a prestar servicios relacionados con la
prevencion y atencion del consumo, suministro o dependencia de sustancias

psicoactivas en victimas, ademas de cumplir con la normatividad vigente en la
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materia, contar con personal capacitado y calificado para su operacion, el area
(clinica) de desintoxicacion deberd contar ademas de lo establecido para el éarea

médica, como minimo con:

a. Infraestructura libre de riesgos tanto para la persona usuaria como para el
personal que en él labora (muros, pisos y techos sin dafios por humedad,
desgaste o modificaciones entre otros).

b. En caso de contar con area de alojamiento, dormitorios con vigilancia las 24
horas, por parte del personal administrativo y médico para minimizar riesgos
por cualquier tipo de condicion que presente la persona usuaria,
independientemente de si est4 derivada por uso o suministro de drogas.

c. Localizarse en un primer piso con accesos restringidos o resguardados hacia
azoteas, lugares poco vigilados o que pudieran poner en riesgo la integridad
fisica y mental del o la usuaria.

d. Insumos y personal para manejo de estados criticos.

e. Area para actividades recreativas.

f. Area para psicoterapia grupal o individual, en caso de que ofrezcan esta
altima.

g. Area de resguardo y control de medicamentos con acceso restringido a las y
los usuarios.

h. El nUmero de usuarias o usuarios que pueden ser admitidos, dependera de la
capacidad del establecimiento, segun las disposiciones legales vigentes.

i. El personal que atendera los servicios del area (clinica) de desintoxicacion
debe tener en cuenta las siguientes areas de atencion:

i. Trabajo Social.
ii. Psicologia.

iii. Médico General.
iv. Psiquiatria.

v. Pedagogia.
vi. Enfermeria.

vii. Paramédico.
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VIIl.  Servicios de traduccion o vinculos con instituciones que puedan brindarlos.
a. Directorio de instituciones que proporcionan servicios de traduccion de:
i. Lengua de Sefias Mexicana.
ii. Lenguas indigenas.
iii. Sistema Braille.
iv. Ildioma extranjero.

b. Gestidon de los servicios de traduccion para las victimas.

IX. Areade pedagogia.
a. Talleres de reforzamiento de:
i. Autoestima.

ii. Plan de vida.

iii. Resiliencia.

iv. Empoderamiento.

v. Y demas que se requieran.
b. Vinculos con instituciones de educacion formal.
c. Mecanismos que permitan continuar con la formacién educativa formal.
d. Fomento de actividades recreativas, deportivas y culturales.
e. Capacitacion para el empleo:

i. Modelo de deteccion de competencias y habilidades.

ii. Talleres para el fomento de actividades productivas.
iii. Bolsa de trabajo.

Capitulo V
Casas de Medio Camino

Articulo 29.- Las Casas de Medio Camino contaran con servicios y apoyos de:

I.  Seguridad personal.
[I.  Orientacién juridica.

[ll.  Atencibn psicoldgica.
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IV. Trabajo social.

V. Valoracion antropoldgica social.

VI.  Servicios médicos y de proteccion a la salud.
VII.  Capacitacion para el empleo.

VIIl.  Formacion educativa.

Articulo 30.- Las caracteristicas que deben cumplir cada uno de los servicios que se

realizan son:

I. Seguridad personal.
a. Confidencialidad de la ubicacién de la casa de medio camino para la
poblacién en general.
b. Ingreso exclusivo para victimas de los delitos en materia de trata de
personas.
c. Confidencialidad en el uso de datos de la victima:
i. Datos personales.
ii. Entrevistas.
iii. Valoraciones médicas.
iv. Diagnésticos psicoldgicos.
v. Informacion de procesos judiciales.
d. Normas de seguridad para el ingreso y egreso de visitantes.
e. Instalaciones que permitan la proteccion de victimas con mayor grado de
vulnerabilidad, especialmente personas menores de dieciocho afios de edad:
i. Dormitorios divididos por grupo etario o familiar y sexo.
ii. Espacios comunes separados del resto de la poblacion para personas

menores de dieciocho afios de edad no acompafnadas.

[I.  Orientacion juridica.
a. Asesoria legal.
b. Acompafiamiento a procesos, incluyendo en su caso, relacionados con su

situacion migratoria.
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C.

Tratdndose de nifias, nifios y adolescentes migrantes, se atendera al principio
del interés superior de la nifiez, el cual debera ser observado durante el
procedimiento administrativo migratorio al que estén sujetos; de conformidad
a las garantias del debido proceso previstas en la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Proteccion y promocioén de los derechos humanos.

[ll.  Atencidn psicoldgica.

a.

b
C.
d.
e

Intervencion en crisis, en caso de ser necesario.

Valoracion psicolégica.

Intervencion psicolégica.

Valoracion de egreso.

De encontrar datos relacionados a la necesidad de atencidn especializada,
segun lo observado en el &mbito de su competencia, coordinarse con el area
correspondiente para su puntual diagndstico, a fin de que reciba la atencién
requerida.

Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia
(analisis de caso) y egreso segun corresponda.

Registrar en legajo psicologia del expediente Unico, la intervencion
proporcionada en el area, considerando la normatividad vigente.

Brindar el seguimiento del caso y proporcionar informacién segun lo requerido

del mismo.

IV. Trabajo social.

a.

b
Cc
d.
e
f

Coordinacion de la asistencia social.

Gestion y distribucion de recursos materiales y servicios de su area.
Recepcion de victimas, valoracion de la pertinencia del servicio.

Apertura y guarda de expediente Unico de cada victima.

Plan de intervencion social.

Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia

(andlisis de caso) y egreso segun corresponda.
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g. Asesoria para la gestion de acceso a programas sociales.
h. Gestion y coordinacion para la canalizacion a otras instituciones de la
administracion publica federal de los tres oOrdenes de gobierno vy

organizaciones de la sociedad civil para la atencién y proteccion de las
victimas de trata de personas.

I.  Brindar seguimiento de los casos.

V. Valoracién antropoldgica social.
a. Estudio etnogréfico.
b. Intervencion antropoldgica social (plan de trabajo):
i. Investigacion de Accion Participativa.
i. Relato de vida.
ii. Grupos de trabajo.
iii. Aportes para la intervencion con otras disciplinas.
i.  Psicologia.

ii.  Trabajo social.

VI.  Servicios médicos y de proteccién a la salud.
a. Atencion médica de emergencia, en caso de ser necesario.
b. Atencién bésica:
i. Diagndstico.
ii. Tratamiento.
c. Derivacién o canalizacion a instituciones médicas especializadas, para su
atencion en:
i. Traumatologia.
ii. Odontologia.
iii. Pediatria.
iv. Dermatologia.
v. Psiquiatria.
vi. Nutricion.

vii. Ginecologia.
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viii. Cualquier otra que atienda los efectos de su condicion de victima.
d. Envictimas de explotacion sexual, priorizar servicios de:
i. Deteccion de Infecciones de Transmision Sexual y VIH/SIDA.
ii. Atencion a la salud sexual y reproductiva.
iii. Informacion y acceso a métodos anticonceptivos.
iv. Orientacion respecto al tema de ILE o aborto de acuerdo a la
legislacion vigente en la materia.
e. Canalizacibn para atencion médica de rehabilitacion, en caso de ser
requerido.
f. Participacion en reuniones interdisciplinarias de ingreso, permanencia
(analisis de caso) y egreso segun corresponda.
g. Registrar en expediente clinico las acciones de la intervencion en la atencion
meédica del paciente, en términos de la normatividad vigente.
h. Brindar el seguimiento del caso y proporcionar informaciéon cuando asi sea

requerido por otras instituciones médicas.

VIl.  Capacitacion para el empleo.
a. Modelo de deteccion de competencias y habilidades.
b. Talleres para el fomento de actividades productivas.
c. Capacitacion presencial y en linea.
d

Bolsa de trabajo.

VIll.  Areade Pedagogia.
a. Talleres de reforzamiento de:
i.  Autoestima.
i. Plan de vida.
iii. Resiliencia.
iv.  Empoderamiento.
V. Y demas que se requieran.
b. Vinculacion con instituciones de educacion formal, escolarizada, semi

escolarizada, abierta y/o a distancia, segun corresponda el caso.
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c. Protocolo de canalizacién a instancias para continuar con la formacién
educativa formal.

d. Fomento de actividades recreativas, deportivas y culturales.

Titulo Tercero
Capitulo |
De la Asignacion, Aprobacion de Recursos y

de las Visitas de Inspeccién

Articulo 31.- La resolucion sobre la asignacion de recursos con cargo a El Fondo para la
construccion, operacion y/o funcionamiento de Albergues, Refugios y Casas de Medio

Camino, sera expedida por acuerdo del Pleno de la Comision Intersecretarial.

Articulo 32.- El acuerdo del Pleno de la Comision Intersecretarial que resuelva sobre la
asignacion de recursos para la construccion, operacion y/o funcionamiento de Albergues,

Refugios y Casas de Medio Camino, con cargo a El Fondo sera definitivo e inapelable.

Articulo 33.- Previa solicitud por parte interesada, y una vez aprobado por el Pleno de la
Comisioén Intersecretarial, se dara inicio al proceso de asignacion de recursos para la

construccion, operacion o funcionamiento del Albergue, Refugio o Casa de Medio Camino.

Articulo 34.- Una vez aprobada la asignacion de recursos con cargo a El Fondo, la
DGEADH seré la encargada de llevar el proceso y dar seguimiento a la asignacién de

recursos con cargo El Fondo, asi como su debida aplicacion.

Articulo 35.- A fin de dar cumplimiento a lo previsto en los Lineamientos, la DGEADH
podra implementar visitas de inspeccion las veces necesarias, previa notificacion por

escrito.

Articulo 36.- Para tal efecto la DGEADH podra llevar a cabo encuestas a las victimas

residentes en los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino.
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Articulo 37.- Las visitas de inspeccion tendran por objeto examinar las operaciones
cualquiera que sea la naturaleza de los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino,
para entre otros, verificar los estados financieros; los resultados de operacion en las
entidades; si la utilizacion de los recursos de El Fondo se han realizado en forma eficiente;
si los objetivos y metas se lograron de manera eficaz y congruente con una orientacion a
resultados, para determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado los recursos publicos

gue fueron suministrados y comprobar el cumplimiento de los Lineamientos.

Articulo 38.- Cuando de las visitas de inspeccion se desprendan probables infracciones
cometidas por el personal a cargo de los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino,

se debera denunciar ante la autoridad competente.

Articulo 39.- Las visitas de inspeccion tendran como funcion verificar los procedimientos
de los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino, los cuales deberan basarse en los
principios de la normatividad vigente en la materia, los articulos del Titulo Segundo,
Capitulos I, 11, 1ll, IV y V de los Lineamientos y en los documentos referentes al modelo o
protocolos de atencion aprobados para victimas de los delitos en materia de trata de
personas por la Comisiéon Intersecretarial. Estas visitas pueden ser de caracter ordinario o

extraordinario:

I.  La visita de inspeccion se podran llevar de manera ordinaria y extraordinaria en dias
y horarios hébiles e inhabiles, y se establecerd al menos una visita de manera
semestral, de acuerdo a los Lineamientos y de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Il. La visita de inspeccion de caracter extraordinario podra realizarse derivado de la
evaluacion de las visitas ordinarias, en las cuales se detecte la necesidad de dar
seguimiento a cuestiones que por su nhaturaleza requieran de inmediata atencién o
puedan poner en riesgo la integridad fisica, psicologica y legal de las victimas y/o
personal que labora en los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino.
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lll.  Asimismo la DGEADH podra recibir la peticion de realizar visitas extraordinarias por
parte de los integrantes de la Comisidon Intersecretarial o algin miembro de la
Sociedad Civil.

Articulo 40.- Una vez dada a conocer mediante oficio la aprobacion de asignacion de
recurso con cargo a El Fondo, la DGEADH llevara a cabo la primera visita de inspeccion en
el primer mes posterior a la notificacion de aprobacion, con base en la planeacion

establecida para tal fin.

Articulo 41.- La DGEADH a efecto de dar cumplimiento a lo previsto en los Lineamientos y
demas ordenamientos juridicos aplicables a la materia, podra acompafarse durante las
visitas de inspecciéon de las siguientes dependencias o instancias que de acuerdo a sus
facultades emitirdn observaciones y/o sugerencias para registro en la acta circunstanciada

gue se elabore al momento de la visita:

I. Secretaria de Gobernacion;
Il.  Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
lll.  Secretaria de Relaciones Exteriores;
IV.  Comisién Nacional de Seguridad;
V. Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
VI.  Secretaria de Desarrollo Social;
VIl.  Secretaria de Educacion Publica;
VIIl.  Secretaria de Turismo;
IX.  Secretaria de Salud

X.  Procuraduria General de la Republica;

XI.  Instituto Nacional de las Mujeres;
XIl.  Instituto Nacional de Migracion;
XIII. Instituto Nacional de Ciencias Penales;

XIV.  Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;
XV.  Organizaciones de la Sociedad Civil y/o Expertos Académicos;
XVI.  Proteccion Civil; y
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XVII. Demas autoridades del orden estatal o municipal.

Articulo 42.- En caso de presentarse situaciones que requieran de la intervencion urgente
e inmediata de alguna Institucion especializada, la DGEADH debera gestionar y coordinar
la colaboracion con dicho organismo, asimismo, tendra las facultades de allegarse en las
visitas de las autoridades que estime competentes para el debido cumplimiento a los

Lineamientos.

Articulo 43.- En los casos en que los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino o el
personal directivo con quien se entienda la visita de inspeccion, impida el acceso a las
instalaciones, deje de atender la solicitud de documentacion o de informacién; sera
requerido para que permita el acceso o la proporcione en un plazo no mayor de dos dias

habiles.

Articulo 44.- Como resultado de la visita de inspeccion, la DGEADH emitira un reporte de
evaluacion que estara integrado por instrumentos de verificacion, acompafados de
observaciones del personal a cargo de la visita, seflalando el cumplimiento o

incumplimiento de los Lineamentos.

Articulo 45.- En caso de incumplimiento en una o varias disposiciones de las leyes
aplicables en la materia o de Lineamientos, la DGEADH establecera las acciones
pertinentes, o en su caso, medidas de rectificacion, de acuerdo a la gravedad de las faltas;
dichas medidas podran ser solventadas en una vista de inspeccion extraordinaria para la

cual, la DGEADH determinara la fecha con base en las siguientes consideraciones:

I. Tratandose de una queja referente a la atencion, servicios o posible violacion de los
derechos humanos de las victimas, se procedera a la suspension de actividades de
ingreso y egreso de las victimas, asi como la canalizaciéon de las victimas a otro
Albergue, Refugio o Casa de Medio Camino segun corresponda, hasta en tanto se

subsanen las problematicas encontradas.
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Il.  Cuando se identifiquen instalaciones y/o modelos de atencion carentes de lo minimo
necesario para la operacion, pero que no ponga en riesgo la integridad de las
victimas, o que no cumplan en su totalidad con lo que establecen los Lineamientos,
se establecera un periodo de treinta dias naturales para que éstas deficiencias sean
atendidas y solventadas por la administracion correspondiente, al término de los
cuales se realizara una visita extraordinaria.

lll.  Cuando existan puntos de los Lineamientos que no sean cubiertos en su totalidad
por el Albergue, Refugio o Casa de Medio Camino, pero que no ponga en riesgo la
integridad de la victima, ni que interfiera con las instalaciones, servicios o atenciones
que se brinda en dichos establecimientos, se dar4 un periodo de noventa dias

naturales para que éstos sean subsanados.

Articulo 46.- De persistir el incumplimiento a los requerimientos o recomendaciones
formuladas por la DGEADH a los Albergues, Refugios o Casas de Medio Camino en el
término correspondiente, se remitird el expediente en que se actla en original o copia
certificada o cotejada, a la autoridad competente para que, de resultar procedente se inicie
el procedimiento administrativo correspondiente y, en su caso, la remisién ante el Ministerio

Publico Federal.

Asimismo, se dara aviso al Pleno de la Comisién Intersecretarial a fin de que por acuerdo
del Pleno se autorice a la DGEADH el inicio de los procedimientos necesarios para la

recuperacion de los recursos asignados con cargo a El Fondo.

Articulo 47.- Si se demuestra que como resultado de las actividades desarrolladas al
interior de las instalaciones de los antes mencionados, se pone en riesgo la salud y/o
seguridad de victimas y personal administrativo, el Pleno de la Comision Intersecretarial a
través de la DGEADH podran efectuar las siguientes acciones como medidas preventivas y

de seguridad:
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l. Suspension temporal de actividades, asi como cierre temporal o restriccion de
acceso a algun area del inmueble de existir riesgo inminente de dafio a la integridad
fisica.

Il. Aseguramiento de materiales, sustancias peligrosas o elementos que representen un
riesgo para la salud, en términos de la legislaciéon aplicable en la materia.

Il. Aquellas establecidas en ordenamientos legales y administrativos aplicables y que
sean necesarias para preservar la seguridad y la salud de las victimas.

V. Retiro parcial o total de fondos publicos proporcionados para el ejercicio de las
actividades propias del Albergue, Refugio o Casa de Medio Camino.

V. Las medidas de seguridad tendran la duracion estrictamente necesaria para que el
Albergue, Refugio o Casa de Medio Camino, subsane las irregularidades detectadas

en la visita de inspeccion y esto sea verificado por la autoridad correspondiente.

Articulo 48.- Las visitas de inspeccion, asi como los Informes de presunta responsabilidad
administrativa, deberan clasificarse y desclasificarse en los términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, las leyes especificas y

demas disposiciones juridicas que resulten aplicables.

CAPITULO I
Del Proceso de Certificacion y Registro de los Albergues, Refugios

y Casas de Medio Camino

Articulo 49.- Una vez concluida la visita de inspeccion, asi como el desahogo de las
recomendaciones u observaciones que en su caso se hayan generado a los Albergues,
Refugios y Casas de Medio Camino durante la misma, la DGEADH, entregara oficio por el
cual hara constar que dicha instancia cumple con los Lineamientos y demas normatividad

aplicable a la materia.

Articulo 50.- La certificacion otorgada por la DGEADH tendra una vigencia de dos afios a
partir de su fecha de expedicidn, la cual se podra prorrogar cuantas veces sea necesario,

previa visita de inspeccion y dictamen.
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Articulo 51.- La DGEADH contarda con un Padron de Albergues, Refugios y Casas de
Medio Camino que brinden los servicios de atencién, asistencia y proteccion a las victimas

de los delitos en materia de trata de personas.

Articulo 52.- La DGEADH emitira semestralmente el Padrén de Albergues, Refugios y
Casas de Medio Camino que cumplen con lo establecido en los Lineamientos, cuidando en

todo momento la confidencialidad y reserva de datos en los casos que asi se requiera.
Dicho Padrén, se hara del conocimiento primordialmente a:

l. Organos, dependencias y representaciones de la sociedad civil que conforman el
pleno de la Comisién.

I. Conferencia Nacional de Gobernadores.

Il. Conferencia Nacional de Procuradores.

V. Representantes de los Albergues, Refugios o Casas de Medio Camino certificados.g

V. Instancias que como resultado de sus atribuciones y/o facultades, tengan contacto
con victimas directas o indirectas de los delitos en materia de trata de personas y

soliciten la mencionada informacion.

Articulo 53.- El Padron contendra entre otros, nombre o razén social de la asociacion que
tiene a su cargo el Albergue, Refugio y/o Casa de Medio Camino, direccién, nombre de la
persona legalmente responsable, poblacion y rango de edad de las personas usuarias, Si
es publico o privado, ademas de la informacion sobre los procesos y resultados que deriven

de la certificacion de estos y estara a cargo de la DGEADH.

Articulo 54.- Los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino que se encuentren
registrados en el Padrén, con independencia de que se les haya otorgado recursos con
cargo a El Fondo, deberan rendir ante la DGEADH, un informe de actividades de manera
semestral, el cual contendrd sus avances en temas de atencion a victimas, buenas

practicas, propuestas para reforzar y mejorar la coordinacion interinstitucional para la
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atencién a victimas de los delitos en materia de trata de personas, asi como los obstaculos
a los que se enfrentan como resultado de las actividades realizadas a favor de las victimas
de los delitos en materia de trata, y en su caso, justificacion y desglose del recurso publico

con cargo a El Fondo recibido y ejercido.

Articulo 55.- La informacion que se obtenga con motivo de los procesos de certificacion,
asi como la que se obtenga por parte de dependencias, instituciones u 6rganos de la
Administracion Publica Federal y/o particulares como resultado de investigaciones;
registros y reportes entre otros, debera ser tratada como confidencial y reservada en
términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Articulo 56.- Los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino deberan mantener una
constante comunicacion con la DGEADH y demas autoridades competentes en la materia a
fin de coadyuvar en la investigacion y seguimiento de los casos de las personas
beneficiarias de dichos establecimientos y conocer los resultados de las investigaciones

conforme a derecho.

Articulo 57.- La DGEADH con la informacién obtenida de las visitas de inspeccién podra
generar y proponer estrategias y acciones de mejoras para la atencion, protecciéon y
asistencia de las victimas de los delitos en materia de trata de personas, a los Albergues,
Refugios y Casas de Medio Camino, asi como a todas las deméas dependencia e
instituciones de la Administracion Publica de los tres 6érdenes de gobierno, que coadyuven

en la atencién a las mismas.
TRANSITORIOS

Primero.- Los Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario

Oficial de la Federacion.
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Segundo.- Los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino que se encuentren en
operacion y funcionamiento al momento de entrar en vigor los Lineamentos, podréan solicitar

su certificacion a través de la DGEADH.

Tercero.- La asignacion de recursos con cargo a El Fondo, asi como las visitas de
inspeccion a los que se hace referencia en los Lineamientos, seran realizados por las
autoridades de acuerdo a su capacidad técnica, presupuesto y personal que tengan

asignados.
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