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El turismo bajo ninguna circunstancia, busca fomentar conductas
delictivas que atenten contra los derechos o la dignidad de las
personas.

Por ello, es obligacion de todas las personas que vivimos y
disfrutamos del turismo, proteger su esencia y manifestar un
rechazo absoluto a cualquier comportamiento o conducta que
lastime y vulnere la libertad, la dignidad, integridad y seguridad de
las personas, principalmente de las nihas, ninos y adolescentes,
comprometiéndonos a actuar con solidaridad, legalidad vy
responsabilidad, para construir un Turismo Libre de Explotacion.
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Es un delito reconocido como tal a
nivel mundial, que atenta de manera
grave contra los derechos humanos y
que priva de su libertad y dignidad a
millones de seres humanos.

Los tratantes engafian a mujeres y
hombres de distintas edades y de todos
los rincones del mundo, con el fin de
someterlos y explotarlos, generalmente
a través de diversas formas de violencia

extrema.




¢QUE ES LA TRATA DE PERSONAS?

Si bien el fin mas conocido de la
trata de personas es la explotacion
sexual, miles de victimas de este
delito de todas las edades, son
captadas, trasladadas, vendidas y
compradas con fines de esclavitud,
trabajos y servicios forzados,
mendicidad forzada, adopciones
ilegales, utilizacion de personas
menores de edad en actividades
delictivas, matrimonios forzados o
extraccion de 6rganos, entre otras
violaciones a sus derechos
humanos.
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EXPLOTACION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
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Generalmente implica el ejercicio de situaciones de violencia,
engaino, manipulacién o abuso, para persuadir G obligar a una
nifa, nifo o adolescente a hacer algo, en beneficio de otros.
Esto incluye, aunque no se limita, a la explotacién sexual, la
explotacioén laboral y las peores formas de trabajo infantil.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define las peores
formas de trabajo infantil como todas aquellas formas de esclavitud
donde los nifos son utilizados y vendidos para realizar trabajos
forzosos, incluidos el reclutamiento y su utilizacion en: conflictos
armados, explotacion sexual a través de la prostitucion y
pornografia, actividades ilicitas como la produccién y trafico de
estupefacientes y conductas o trabajos que por su naturaleza es
probable que danen lasalud,seguridad e integridad.




EXPLOTACION SEXUAL DE NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES EN EL SECTOR DE LOS
VIAJES Y EL TURISMO

En el contexto de los viajes y el turismo, hay
delincuentes que se hacen pasar por “TURISTAS" ya
sean nacionales o extranjeros y que buscan tener
contacto sexual con nifas, ninos o adolescentes, en
muchas ocasiones lograndolo con |la complicidad
de explotadores o tratantes.

Quienes cometen estos delitos hacen uso de la
infraestructura y servicios que ofrece la industria del
turismo como: hoteles, moteles e inmuebles
rentados, agencias de viajes, empresas o
particulares de transporte terrestre y aéreo,
establecimientos de alimentos y bebidas, spas y
centros de entretenimiento, esto en muchas
ocasiones con o sin el conocimiento e intencién de
las personas propietarias o colaboradoras de los
establecimientos.




¢(QUE ES EL cODIGO DE CONDUCTA
NACIONAL PARA LA PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN EL SECTOR DE
LOS VIAJES Y EL TURISMO (CCN)?

Se desarrolla a iniciativa de la Secretaria de
Turismo del Gobierno de México y esta basado en
acciones y politicas internacionales, como “The
Code", creado por ECPAT Internacional y el Cédigo
Etico Mundial para el Turismo de la Organizacion
Mundialdel Turismno (OMT).

Es un instrumento de autorregulacion de la
industria turistica, de adhesién voluntaria que
contiene criterios para proteger a las ninas, ninos y
adolescentes contra la explotacion sexual, laboral
y contra el trabajo infantil, principalmente en sus
peores formas, aplicables en las empresas,
establecimientos, organismos y entre los
prestadores/asde servicios turisticos.

El “Codigo de Conducta Nacional” permite a las
empresas, organismos y profesionales que lo
adoptan, desarrollar politicas socialmente
responsables sobre este tema, dentro de sus
instalaciones asi como de cara a todos los
proveedores de la cadena de servicios y sus
clientes, para incidir de manera positiva en los
destinosy comunidades.



(CUALES SON LOS OBJETIVOS

PRINCIPALES DEL CCN
Y SU IMPACTO ESPERADO?

Orientar y comprometer a la industria turistica
nacional en la prevencion, deteccion y denuncia del
situaciones de explotacion sexual y trabajo infantil
principalmente en sus peores formas en el sector de
los viajesy turismo.

Impulsar que los diversos actores del sector, asuman
una postura de cero tolerancia ante cualquier tipo de
explotacion, principalmente cuando afecta a personas
menores de edad, a través de la implementacion de
acciones integrales que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién en los destinos
turisticos.

Promover valores de respeto, responsabilidad vy
compromiso entre los turistas nacionalesy extranjeros
gue visitan nuestro pais, a fin de protegery respetar las
comunidadesque losreciben.

IMPACTO ESPERADO

Qué el “Codigo de Conducta Nacional (CCN)” sea un

referente de movilizacion de la industria turistica en México,

gue involucre al mayor niumero de personas en la proteccion

de las nifas, nifos y adolescentes contra cualquier forma
de explotacién y abuso.




EL CCN FUE CREADO PARA PREVENIR LA
EXPLOTACION SEXUAL Y LABORAL DE

PERSONAS MENORES DE EDAD Y EL TRABAJO
INFANTIL EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

= |nstrumento de autorregulacion.
» De adhesidon voluntaria.
= Lo puede adoptar cualquier tipo de establecimiento turistico.

= Contiene 6 Directrices que se deben implementar para
manifestar una postura de CERO TOLERANCIA a la explotacion
sexual y laboral de nifas, nifos y adolescentes y al trabajo
infantil en los establecimientos turisticos.

¢QUIENES PUEDEN ADOPTAR EL CCN?

Centros de entretenimiento

= Establecimientos de

hospedaje = Guias de Turistas
= De alimentos y bebidas = Balnearios
= Agencias de viajes = Turismo de reunionesy

., segmentos especializados
= Transporte terrestre y aéreo 9 P

= Cualquier establecimiento
del sector

A e - @

bR mEny

= Spas




¢COMO SE ADOPTA EL CCN?

= Adoptar el CCN implica implementar seis
Directrices de manera independiente, gratuita y
en linea, en el portal www.ccn.sectur.gob.mx, o si
lo prefieres con el apoyo de personas asesoras
acreditadas por SECTUR que te pueden
acompanfaren este proceso.

" En el portal se registran los datos de la empresa y
los de la persona responsable de la implemen-
taciéon del CCN, quien recibira un usuario y
contrasena de acceso que debera conservar para
iniciar con el proceso y quien sera el contacto con
la SECTUR durante toda la etapa de
implementacion.

= E| responsable de la implementacion, deberd
ingresar al portal con su usuario y contrasefa y
descargar el Compromiso que debe ser firmado
por la persona responsable/ejecutiva/duena/socia
de la empresa o establecimiento e integrado en
PDF al portal como evidencia.

RESTAURANTE




¢CUALES SON LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL?

Cada directriz te ofrece materiales de apoyo y herramientas
descargables, que puedes utilizar libremente, adaptar a las
necesidades de tu establecimiento e integrar como evidencias de
cumplimiento en la misma plataforma. La SECTUR revisara y
validara cada unadelasevidencias queintegres.

Establecer en algin documento
rector de la empresa su compro-
miso contra la explotacién sexual
y laboral de nifias nifios y adoles-
centes

Formar redes de colaboracién y
promocién para la prevencién de
la explotacién sexual y laboral de
nifas, ninosy adolescentes

Sensibilizar 'y capacitar al
personal que labora en la empre-
sa sobre prevencion de la
explotacién sexual y laboral de
nifas nifos y adolescentes en el
sector de los viajes y el turismo y
el Cédigo de Conducta Nacional

Informar a los clientes, e
informar e involucrar ala cadena
de valor respeto al Cédigo de
Conducta Nacional

Implementar el Protocolo de

Accién para casos presumible-
mente de explotacion sexual y
laboral de nifias niflos y adoles-
centes en el sector de los viajesy
elturismo

Al

meses
entregara
otorgarad a los Establecimientos de
Hospedaje 40 puntos para el
Sistema de Clasificacion Hotelera.

Presentar un informe anual sobre
la aplicacion de Cdédigo de
Conducta Nacional a la Secretaria
de Turismo

finalizar el proceso de
implementacion en un maximo de 6
la Secretaria de Turismo

un Reconocimiento vy



IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

Establecer en algun documento rector de la empresa su
compromiso contra la explotacion sexual y laboral de ninas
ninos y adolescentes

Objetivo: Manifestar por escrito el compromiso del establecimiento
con el tema y socializarlo con los colaboradores.

La empresa o establecimiento debe incorporar en cualquiera de los
siguientes documentos rectores, clausulas relacionadas al
compromiso con el CCN, la cero tolerancia a estos delitos y/o la
proteccién de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes.

Politica de Responsabilidad Social = Valores

Reglamento Manual de Induccién

Mision

Manifiesto de buena
Vision voluntad

Entre otros

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ:

1) Se deben integrar cldusulas o textos, que manifiesten el
compromiso de CERO TOLERANCIA a estos delitos: (Explotacion de
NNA, trabajo infantil, trata de personas, explotacion sexual de NNA y
explotacion laboral de NNA).

2) Si no cuentas con documentos rectores, en el portal, puedes
descargar los formatos editables (Politica de Responsabilidad Social,
Manifiesto o Reglamento) y adaptarlos a las necesidades de tu
establecimiento e incluir sulogotipo.

3) Los documentos deberan ser firmados por el representante legal o
algun directivo de alto nivel de la empresa o establecimiento,
deberan escanearse e integrarse en el sistema en PDF como
evidencia de cumplimiento de la directriz N°1y se debe dar a conocer
estecompromisoentrelasylos colaboradoresde laempresa.
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IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

Sensibilizar y capacitar al personal que labora en la empresa

2 sobre prevencion de la explotacién sexual y laboral de nifas,
niNnos y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo y
el Cédigo de Conducta Nacional

Objetivo: Informar y sensibilizar a las y los colaboradores, sobre los
delitos y conductas relacionadas que pueden presentarse en los
establecimientos del sector para impulsar su compromiso con la
deteccion y prevencion de situaciones de riesgo.

Es importante que al menos el 80% de tus colaboradores y sobre
todo, aquellos que tienen contacto directo con clientes vy
proveedores, cuenten con informacién necesaria sobre temas como
la trata de personas, la explotacion sexual y laboral de nifas, ninos y
adolescentes, el trabajo infantil y la proteccién de los derechos de las
personas menores de edad, asi como del Protocolo de Acciéon para
casos presumiblemente de ESLNNA (que esta en la Directriz N°3 de
este Codigo de Conducta).
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IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

Para ello puedes solicitar a alguna institucion responsable de

2 la prevencion, persecucion del delito o atencién a victimas
(ejemplo, Comisiéon de Derechos Humanos, Migracién, DIF,
SIPINNA entre otras) o a alguna ONG, apoyo para que
impartan una platica de sensibilizacion o de capacitacion
sobre estos temas, dirigida a las y los colaboradores de tu
establecimiento.

Si en tu empresa cuentan con personas capacitadoras, en la
directriz N° 2 del portal, encontraran materiales de lectura y una
presentacion de apoyo de libre uso, (Como evidencia se debe
documentar la capacitacion con listas y fotos).

Como tercera opcidn también encontraras una Sesidon de
Sensibilizaciéon en linea que deberan tomar todas las personas
colaboradoras y que les emitira una constancia.

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ: Se
deberan subir al portal en PDF, evidencias de la capacitacién como:
listas de las sesiones impartidas, ya sea en linea o presencial,

fotografias, muestras del material de capacitacion utilizado o las
constancias del curso en linea, entre otros.




IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

Implementar el Protocolo de Acciébn para casos
3 presumiblemente de explotacion sexual y laboral de nifas
ninosy adolescentes en el sector de los viajesy el turismo

Objetivo: Que el personal del establecimiento que firmd el CCN,
cuente con las herramientas necesarias para saber actuar en caso de
que se presente un posible caso de explotacion sexual y/o laboral de
ninas, ninos y adolescentes.

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ:

1) Deberas descargar del sistema un ejemplo de PROTOCOLO BASE,
que te servird para desarrollar el de tu establecimiento.

2) Debes adaptar el contenido de acuerdo a los procedimientos de
seguridad de tu establecimiento y a las funciones que realiza cada
persona colaboradora.

3) Debes personalizarlo con los datos del establecimiento y designar a
una persona responsable de su activacidon en caso necesario.

4) La mas alta autoridad de la empresa o el representante legal debe
aprobar el protocolo con su firma.

5) Deberds capacitar a tu
personal y ensayar posibles
situaciones de riesgo para que
todas y todos estén alerta y
sensibilizados. Se  debera
escanear el protocolo y tomar
evidencia de la capacitacion
con el personal.

7) Se deberan integrar todas las
evidencias en el portal.




IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

Formar redes de colaboracién y promocién para Ia
4 prevencion de la explotacion sexual y laboral de nifas, nifios y
adolescentes

Objetivo: Establecer alianzas con las instituciones expertas en la
prevencion, atencién y combate de estos delitos, para que, en caso
necesario se agilice la vinculacion ante una situacion de riesgo.

Algunas instituciones que te pueden apoyar:
= Guardia Nacional.

= [nstituciones de procuracion de justicia.

= Organismos No Gubernamentales.

» Comisiones o Comités estatales contra la trata de personas o
atencioén a victimas.

= |nstitutos estatales o municipales de la mujer.
= Sistema DIF estatal o municipal.
= Instituciones u organismos de atencidn a victimas.

= Sistemas de Proteccion Estatal de Ninas, Ninos y Adolescentes
(SIPINNA).

= Consejo Ciudadano.

= Gendarmeria, Policia Turistica, Fiscalias Especializadas.

= Otras




IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

&

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ:

En el portal encontrards un mapa georreferenciado a nivel
estatal y municipal de las instituciones a las que puedes
acudir para formar vinculos de apoyo ante posibles
situaciones deriesgo.

Para establecer contacto con las instituciones, en esta
directriz puedes descargar un ejemplo de solicitud de apoyo,
personalizarla con los datos de la institucién de tu interés y
enviarla via correo electrénico o entregarla personalmente
(preferentemente). Debes guardar evidencia de correos
electrénicos o acuses de recibo con sello o firma escaneados
en PDF eintegrarlasal portal.

- @ ¢ e
También puedes integrar: Cartas o correos electronicos donde

solicites asesoria a algun organismo o institucién y en caso de
contar con ella, su respuesta.

m Si cuentas con algun directorio de apoyo o
convenio/acuerdo con instituciones, también puedes
integrarlos a portal, mientras tengan datos actualizados y
confiables.



IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

5 Informar a los clientes, e informar e involucrar a la cadena de
valor respeto al Cédigo de Conducta Nacional

Objetivo: Difundir mensajes claros dirigidos a clientes y proveedores
que manifiesten el rechazo o postura de CERO tolerancia del
establecimiento a la explotacién sexual y laboral de NNA y al trabajo
infantil.

PARA INFORMAR DE ESTE COMPROMISO A TUS CLIENTES Y
PROVEEDORES:

En el portal podras descargar libremente materiales para imprimir en
los medios de tu eleccién a los que puedes incluir tu logotipo y videos de
apoyo:

Puedes disponer de medios impresos como:

m Cartera de cobro para restaurantes

= Posters

= |dentificadores de equipaje

= Imanes, calcomanias, tarjetas, avisos para puertas

» Folletosy tripticos

Puedes publicar los videos en los medios digitales del
establecimiento:

= Sitio web
= Redes sociales

= Televisiones o monitores

Otros usos:

= En tu papeleria interna (Registro, facturas, comandas, reservaciones,
recibos, carpetas de presentacion, folletos de bienvenida entre otros)
puedes incluir avisos que hagan referencia al CCN o incluir el
logotipo.



IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

5 PARA INVOLUCRAR A TU CADENA DE VALOR:

Proveedores y servicios complementarios y de apoyo:

1) Deberds descargar el formato de esta directriz dirigido a la cadena
de valor.

2) Entregarlo a tus proveedores y obtener su firma asumiendo este
compromiso.

3) Subir al menos dos de estas evidencias al portal.

Para acreditar el cumplimiento de esta directriz: Deberas integrar al
sistema las evidencias de las acciones que hayas realizado (fotos de
difusion de los materiales, circulares a clientes y proveedores, cartas
firmadas por proveedores, fotos proyectando los videos, entre otras).

En este establecimiento estamos en contra
amenicsybetidas protemeslouemis de la explotacion sexual y laboral
s CEROTOLERANCIA 8l ot e, de nifias, nifios y adolescentes.

Foodand beveragearea protct what weove the most,
ZERO TOLERANCE o explotatin o chicren
and eenagers.

FAVOR DE LIMPIAR
LA HABITACION

This establishment is against
the sexual and labour exploitation
of children and teenagers.

Cadigo de Conducta Nacional
para la Proteccion de las Ninas, Nifios
v y Adolescentes en el Sector

de los Viajes y el Turismo

Elsector delos viajesy el turismo puede:
hacer a diferencia,en este establecimiento
CEROTOLERANCIAla ion sexual
ylaboral de nifias,nifiosy adolescentes.

Denunciaandnima




IMPLEMENTACION DE LAS DIRECTRICES
DEL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL

Presentar un informe anual sobre la aplicacion de Cédigo
de Conducta Nacional ala Secretaria de Turismo

Objetivo: Que la SECTUR pueda dar seguimiento a la efectividad de
este compromiso en los establecimientos turisticos.

Una vez que la SECTUR valide la integracion de las 5 principales
Directrices si estan correctas, realizara una llamada de verificacion a
cualquier area operativa del establecimiento para corroborar que
cualquier persona colaboradora conoce el este compromiso del
establecimiento, en caso de que falte alguna evidencia o no se hayan
integrado correctamente se retroalimentara a través del mismo
sistema para corregir lo que haga falta.

En caso de que las preguntas sean contestadas favorablemente, el
portal enviara un aviso de término al establecimientoy se procedera a
imprimir su Reconocimiento.

El reconocimiento serd enviado a las Oficinas de Turismo de los
Gobiernos Estatales y los de la CDMX se entregaran en la Unidad de
Igualdad de Génerode laSECTUR.




RENOVACION

Para renovar su compromiso con el CCN los establecimientos
deberan actualizar las evidencias de cada una de las Directrices en el
portal www.ccn.sectur.gob.mx




PERSONAL ACREDITADO POR SECTUR PARA
DAR ACOMPANAMIENTO A LAS EMPRESAS

Con el propésito de ampliar la capacidad de operacién de este
proyecto, la SECTUR ha capacitado a personas, quienes fungen
como ASESORES/AS ACREDITADOS, quienes cuentan con las
competencias necesarias para dar acompafamiento a los
establecimientos para la implementacién de las 6 directrices que
integranel CCN.

Ellos/as podran apoyarte a identificar las mejores préacticas que, al
interior de tu negocio puedan implementarse para que el Cédigo
de Conducta Nacional sea eficiente y efectivo.

Sus nombres y fichas de contacto los puedes encontrar en la
pagina www.ccn.sectur.gob.mx en el apartado de empresas. Es
importante que al contactar con alguno de ellos/as te muestren
la constancia emitida por la SECTUR que los distinga como
asesor/a acreditado/a.

En caso de que alguien te ofrezca sus servicios pero no aparezca
en esta lista y no presente la acreditacién correspondiente, la
SECTUR no se hard responsable de la gestién ni la revisién de
€S0S procesos.

Estamos para
servirte




MANIFIESTA una postura de CERO
TOLERANCIA ante estos delitos con lasy
los colaboradores de tu establecimiento,
con clientesy proveedores.

NO PROPORCIONES INFORMACION
qgue facilite el contacto de posibles
explotadores con victimas, hacerlo te
puede involucraren un delito.

INFORMATE sobre protocolos de
actuacion para detectar y denunciar
posiblessituaciones de riesgo.

REPORTA cualquier situacion que
ponga en riesgo o peligro la libertad,
dignidad o lavida de una persona.

NO te conviertasen complice.

INVOLUCRATE y adopta el Cédigo de
Conducta Nacionaldela SECTUR.




GOBIERNO DE

MEXICO

TURISMO

fTurismox

libre de trabajo infantil®

. Unided da Igualdad
de Genero

MAYORES INFORMES

SECTUR / Unidad de Iguadad de Género
www.ccn.sectur.gob.mx

atencionccn@sectur.gob.mx

DENUNCIA SEGURA:
800 55 33 000 / 9
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